VSeobecné podmienky predaja a Ucasti pobytu CK a CA DELTA
l.
Predmet sluzieb

CK a CA DELTA poskytuje zakaznikom sluzby cestovnej kancelarie, ktoré spocivaju v zabezpeceni
ubytovacich, stravovacich, dopravnych, sprievodcovskych a inych sluzieb spojenych s cestou.

1.
Zakaznik

Zakaznikmi CK a CA DELTA mozu byt deti a mladez vo veku od 3- do 18 rokov v sprievode
zodpovednych os6b starsich ako 18 rokov. Poc¢as zmluvného vztahu neplnoleté osoby si zastupované
ich rodi¢mi, resp. poverenymi osobami skol a skolskych zariadeni ako i inych organizacii.

.
Zmluvny vztah

Vzajomny vztah a pravny pomer medzi CESTOVNOU KANCELARIOU a AGENTUROU DELTA a
objednévatelom sa riadi zakonom 281/2001 Zb. Z. o zajazdoch a podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur. U¢astnikom zmluvného vztahu je na jednej strane CK a CA DELTA
/dalej len organizator/ a na strane druhej zakaznik, ktorym moze byt $kola, skolské zariadenie,
podnik, institucia, kluby, spolky, nadécie a pod., ktoré pracuju s detmi, pripadne pre nich organizujd
rozne tabory. Zmluvny vztah vznikd podpisanim spravne vyplnenej a peciatkou potvrdenej Zmluvy o
zabezpecleni zdjazdu zo strany organizdtora a zdkaznika. Podpisom zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze je
oboznameny a suhlasi s pobytom a rozsahom sluZieb, cenou za tieto sluzby a taktiez so
,Vseobecnymi podmienkami predaja a Ucasti pobytu” organizatora.

V.
Rozsah sluzieb

Rozsah zmluvne stanovenych sluZieb je dany popisom v propagacnych materidloch organizatora a
udajmi o ucasti na pobyte a v Zmluve o zabezpeceni zdjazdu.

V.
Ceny sluzieb

Zmeny cien zo strany organizatora su mozné iba v pripade, ak su sp6sobené zmenami cien zo strany
tretieho dodavatela a v pripade Ze dojde k poklesu Gcastnikov zdjazdu sa upravuje cena dopravy.
Zakaznik je povinny uhradit zalohu z ceny zajazdu vo vyske 50% na Gcet organizatora v termine, ktory
je stanoveny v zmluve o zabezpeceni zajazdu. Organizator stanovi termin konecnej platby, ktory musi
byt najneskér v lehote 7 dni pred odchodom zéjazdu. Do 15 dni po skonceni pobytu vystavi
organizator koneéné vyucétovanie zajazdu. Toto vyuctovanie bude mat zakaznik k dispozicii

u organizatora a bude mu na poZiadanie zaslané.



VI.
Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma prdvo predovsetkym:
1. Na dostato¢nu a Uplnt informovanost o pobyte organizatorom.
2. Vyuzivat vSetky sluzby, ktoré su zahrnuté v cene.

3. Odstupit od zmluvy v pripade podstatnych zmien /epidémia, karanténa nariadend statnym
lekdrom/.

4. Odstupit od zmluvy kedykolvek v stulade so storno podmienkami organizatora.
5. Zaplatit pobyt v plnej vyske najneskor 7 dni pred nastupom na pobyt.

6. V pripade neocakavanych udalosti pred alebo pocas pobytu upozornit na ne ihned organizatora na
tel. €. 0903 646 043 a poskytnut nevyhnutnd pomoc pri ich odstraneni.

7.V pripade Umyselného poskodenia je objednavatel povinny uhradit skodu ktord spésobil v
dopravnom prostriedku alebo v ubytovacom a inom zariadeni kde ¢erpal sluzby zabezpecené
cestovnou kanceldriou

8.V pripade stornovania pobytu o tom organizatora pisomne informovat a ubezpedit sa, zZe storno
organizator zajazdu obdrzal a akceptuje ho.

VII.
Povinnosti organizatora
Organizator je zodpovedny za:
1. zodpovednu a d6slednu pripravu na pobyt
2. dokladny vyber doddvatelov a kontrolu sluzieb
3. spravny popis sluzieb poskytovanych v ramci zmluvy o zajazde
4. riadne poskytnutie sluzieb zmluvne stanovenych

5. v pripade storna pobytu zo strany zakaznika je povinny vyplatit rozdiel medzi zaplatenou cenou
a storno poplatkom najneskor do 14 dni odo dna stornovania zajazdu

VIII.
Reklamacie

Zakaznik ma pravo na reklamaciu, pokial neboli objednané a zaplatené sluzby poskytnuté v plnom
rozsahu a kvalite, a ak tuto zadvadu bez zbytocného odkladu ohlasil organizatorovi. Reklamacia musi
byt vyhotovend pisomne a doruéena organizatorovi najneskér do 90 dni po stanovenom skonceni



pobytu. V pripade nedodrzania tejto lehoty, organizator nebude reklamaciu akceptovat. Priebeh a
vysledok presetrovania reklamacie oznami organizator zakaznikovi do 90 dni od jej obdrzania.

Podla zakona 391/2015 ucinnosto od 01.02.2016 : Ak spotrebitel nebude spokojny so spésobom,
ako predavaijuci vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil prava , vtom pripade ma moznost podat
navrh na prislusny subjekt.Nevylu€uje to moznost riesit svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa zabezpedil
hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyZaduje povinné poskytnutie suc¢innosti zo strany
predavajuceho . / www.soi.sk , www.mhsr.sk /

IX.
Poistenie

Cena kazdého zajazdu zahtna aj poistenie, ktoré sa vztahuje na poistenie, vseobecnej zodpovednosti
za sposobenu skodu a Urazové poistenie.

X.
Odstupenie zdkaznika od zmluvy

Zakaznik ma préavo kedykolvek odstupit od zmluvy, to znamena stornovat zajazd. Organizatorovi
prinaleZi odékodnenie tzv. storno poplatok, ktory je stanoveny podla dizky ¢asu medzi odstipenim od
zmluvy /rozhodujlci je datum, kedy toto odstlpenie organizator pisomne obdrzal/ a prvym driom
zajazdu nasledovne:

1. 35 a viac dni 10%z ceny zdjazdu minimalne vsak 3,5 EUR
2. 34 - 21 dni 30%z ceny zajazdu

3.20 - 14 dni 50%z ceny zajazdu

4. 13 - 6 dni 80%z ceny zdjazdu

5.5 -2 dni 90%z ceny zdjazdu

6. pri storne v den nastupu alebo pri nenastipeni na pobyt bez predchadzajuceho stornovania tohto
pobytu 100% z ceny zajazdu

XI.
Odstupenie organizatora od zmluvy

V pripade, Ze nastanu nepredvidatelné okolnosti, ktoré brania riadnemu poskytnutiu sluzieb
/epidémia, havaria, bankrot dodavatela/ mozZe organizator tento zajazd zrusit. To plati pocas celej
doby platnosti zmluwvy, t. j. v priebehu zdjazdu ma zdkaznik pravo na vratenie zaplatenej sumy za
zajazd, avSak po odpocitani prostriedkov pripadajlcich uz na zabezpecené sluzby i na zabezpecenie
navratu zdkaznika.

XIl.

Platnost , VSeobecnych podmienok predaja a Gcéasti pobytu”



Platnost tychto podmienok je obmedzena na zajazdy, ktoré boli organizatorom potvrdené v obdobi
od 1. 10. 2002 a7 do odvolania tychto podmienok.

CESTOVNA KANCELARIA a AGENTURA DELTA
Letna 45, 040 01 KOSICE
Tel.: 0903 646 043

www.ckdelta.sk e-mail: ckdelta@iol.sk , ckdelta@ckdelta.sk



